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2 legende

Workflow Kennzeichnung
Wo muss ich einzeln im Programm klicken (Klickpfad)

Begriff Kennzeichnung
Der Begriff taucht im Screenshot Fenster auf

Verlinkungen zu Artikeln des gleichen Themas
mit gedrickter Strg. Taste und Klick auf den Begriff wird man zum Artikel / Link umgeleitet

Bereichsiiberschriften
Uberschriften zu einem Fensterbereich bzw. Oberbegriffe im Fenster

Warnungen bzw. wichtige Hinweise
Beachten Sie diese Hinweise unbedingt
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Bitte nehmen Sie bei Interesse an der Nutzung des Gastlogins Kontakt mit uns auf. Sobald der Nutzungsvertrag zum

Gastlogin

Sie bendtigen fur den Gastlogin nur Fewo-Verwalter und das Update auf Version 24.0.0.

Um den Gast-Logln zu nutzen, bendétigen Sie auch den Vertrag fiir das Feondi Grundmodul und den Feondi Gast-LogIn

Programm > Internetschnittstellen > ¥ Gast- und/oder Reinigungs-Login nutzen — Haken setzen

Voraussetzungen

besteht, schalten wir diesen umgehend fiir Sie frei.

Programm > Internetschnittstellen > M Feondi aktivieren — Haken setzen

n
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Feandi ist ein von Xsigns GmbH & Co. KG entuickeltes System.
Feondi ist en Vermitier 2wschen Fewo-Verwaker, Threr Intemetsete und verschedenen Portalen.

Feond nimmt lhre Daten entgegen und verteit diese an Ihre Internetseite und de von Thnen gewunschten Buchungsportale. Glechzetig
syndwonsiert Feondi Buchungen zwsehen Fewa-Verwaker, Thver Intemetsete und den Portalen, so dass die Wahrschenichket von
Doppebuchungen wesentich reduziert wrd

Es gbt zwiei Mot 1 denen Feondi arbetten kenn: Im Standard-Modus werden nur Belegungen zvischen Fewo-Vervaker, der Intemetsete und
den Portalen synchronsiert. Im Premum-Modus werden zusitzich auch Haus- und Objektstammdaten und -bider Gbertragen. Der Vortei fiir
Sie ist: Die Ubertragung erfolgt nur einmal von Fewo-Verwater an Feondi und Feondi verteit die Datenl Da die Daten nicht von Fewo-Verwalter
an ale Endpunkte geschict werden sparen Se Ubertragungszek und -vobmen! Zudem sind Ihre Daten schneler aktualsiert!

Feond aktivieren - rufen Sie uns var Aktiverung bitte zunchst unter +49 (0) 4261 B1 83 40 ant

Gast- undfoder Reinigungs-Login undfoder Fevematic nuzen
Rufen Se uns vor Aktwierung bitte zunachst unter +49 (0) 4261 81 83 4-0 ant
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Stammdaten > Vorgaben > Eigene Daten (Mandanten) > Feondi Gastlogin

Die Links zum Impressum und der Datenschutzerklarung diirfen keine Links sein wie zu Google Drive, Dropbox, etc. Es

miussen Links zu einem Dokument auf lhrer Webseite sein.
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Objektstandorte

Stammdaten > Vorgaben > Standorte
Hier missen nun Standorte erfasst werden, damit man z.B. ein Biro erfassen kann, wo ein Ansprechpartner vor Ort

angetroffen wird.
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Stammdaten > Objekte > Objekt auswadhlen > Objekt bearbeiten > Objektdaten 1 > Standort
Hier wird nun das zuvor erstellte z.B. Bliro ausgewahlt. Diese Einstellung muss fiir jedes Objekt ausgewahlt werden.
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5  Schlusseltresor im Fewo-Verwalter

Stammdaten > Vorgaben > Schliisseltresore
Hier kénnen Sie nun alle Schliisseltresore jedes Objektes anlegen.

Es konnen Bilder hinterlegt werden, Beschreibung fiir den GastLogin, die genaue Adresse bzw. auch Geokoordinaten.

Programm [l Stammdaten [| Ansicht  Statistiken Mailing Import/Expot  Tools 7 i @ it & &2 [ & Reinigungs-und Ser & chat  [3 Online-Vorginge A W @ Skine -
FilBelequng | @ Vorgaben » | vorgsben e
19112022 o Eigentimer, Partner Finanzen L] B pres aktvieren
e [ Scriomeamesore ] serasseiesore o X
[ 5 Objekte Entfermungen Schisseltresore | Detais [ ntemet [ sp / Geokoordiaten [ pider |
ol Cbjkie]  Verticb dber Intemetportale Otte Bezeichrung |strane ort
e Fewomatic Regionen Keskamp. Keckamp 6 Rotenburg (Wimme)
Objektsortierung (Intemetseite) Standorte
Aktionsangebote Ausstattungen in Objekten
Lieferanten Artikel fiir Wartung und E-Abrechnung
Leistungen Mailtecte
& Reinigungs- und Servicepersonal/-firmen Textbausteine
e ke Reinigungs- und Servicesinsatzplanung nfotectefar Gastlogin
& Interessenten Saisonzeiten
& Gostadressen Ferien, Feiertage und Veranstaltungen
& Fimenadressen Benutzer
»
il - Meldeschein-System »
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8 |wohnung a1 |= —~ ~
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Stammdaten > Vorgaben > Schliisseltresore > neu / bearbeiten > Internet
Hier kénnen Sie zuséatzlichen Text zur Schllsseltresor eingeben. Z.B. hakt ein bisschen, versuchen Sie etwas zu ritteln.

Stammdaten > Vorgaben > Schliisseltresore > Bilder
Hier kdnnen Fotos vom Schliisseltresor oder auch Fotos der Webbeschreibung zum Schliisseltresor hinterlegt werden.

Musterhausen@mustermann.de +49 123456789

1 I TS = B G ]|

Ubersicht Mitreisende Leistungen

£ Musterfirma 2

Informationen Schliisseltresor Nachrichten

Schliisseltresor

Der Schlisseltresor befindet sich auf der rechten Seite am Haus mit den Roten Steinen.

Haben Sie keine Schliisseltresore hinterlegt, wird dieser Reiter im Gastlogin auch nicht angezeigt.

Copyright © 2021 Xsigns GmbH & Co. KG Seite 5



Unter Stammdaten > Objekte > Objekt auswahlen > Objekt bearbeiten > Objektdaten 1 > Schliisseltresore kann
dann jedem Objekt ein Schliisseltresor zugewiesen werden und der dazu gehorige Schliissel-Code und wo die
Schliisseliibergabe erfolgt.

Des weiteren kdnnen ab Nutzung und vollstandiger Einrichtung des digitalen Gastlogin einmal alle Schliisselcodes in die
Buchungen Ubertragen, in dem man Den Schliisselcode beim Speichern EINMALIG auf alle Buchungen mit Anreise ab dem

X anwenden anklickt.
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Der Code wird auch automatisch mit in die Buchung tlbernommen. Im Reiter:
Buchung > buchen > Schliissel-Code

Objekt 9 Int . Aweise 13.03.2023  Vomame Sabine Mandant  Miller,Petra Ursua
At Apartment Abreise  24.03.2023  Name  Mustermam At Angebot
Titel Altbau Stadtilla Dresden Striesen Nachte 5 Gastart  Standardgast N 135
Eigentiimer Redr. 0

Buchung Jezhlungen | kundenhistorie | vorgangshistorie | Dokument= | Nachrichten

‘ 2 Gastdaten | S Mitreisende | [Gpreise | @ Leistungen | Verprovisionierung E buchen
Eigentimerhinweise ‘ ‘
freier Anzeigetext ‘ ‘
Buchungskanal |unbekannt - %] neue Gruppe: I ]
Fremdbuchung \Keme - xl Gruppe wahlen ‘ - x\
Externe Nr. [ ] Ankunft um [00:00 Abreiseum [00:00
Ablaufdatum [ kein touristscher sondern beruficher Aufenthalt i [ - -
Miet-/Objektsumme 500,00 € I Schiisseh-Code I T | ‘
Leistungen 60,00 € Abreiseinfo fir Reinigung |Reinigungsino Abreise: ‘
sonstiges 117,50 €
Buchungssumme 577,50 €
Kaution Zahlung bar bei Anreise
Anzahlung % von der Miet-/Objektsumme
1. Zzhiung S0,00€ am (24022023 | an [w-ar BN Konto -
2. zahlung 627,50€ am (12032023 ~-| an |M-Ar BNE Konto - + bei Druck

el 0 |

Gast-Login Artkel in Abrechnung buchen Kurkarte / Meldeschein erstellen B Rechnung mailen

erutemane [T
@) Verprovisionierung [F2]

Gffnen

Zahlerstande =

€ abbrechen [E5C)

Vorgang drucken | = Vorgang mallen |

B3 buchen und schieien | [ speichern/buchen [F101 |

Die Objektpreise haben sich geandert Erwachsene 1 Miet-fObjekisumme 500,00 €
Kinder 0 Summe Leistungen 80,00 €

Keirkinder 0 sonstiges 117,50 €

Prov. Einnahme 0,00€ Buchungssumme 677,50 €

Prov, Ausgabe 0,00€  gezahlt 000€

Haustiere erlaubt Ergebnis 0,00€  offen
nicht uberwachen 0,00 €

Schliisseliibergabe nur iiber Schliisseltresor

Es erscheinen nur die Schliisseliibergabe von X Uhr bis Y Uhr

Die angegeben Uhrzeit ist die, die unter Stammdaten > Objekte > Objekt auswahlen > Objektdaten 1 > Anreise von
Angegeben wurde.

Copyright © 2021 Xsigns GmbH & Co. KG Seite 6



< Musterfirma 2 Musterhausen@mustermannde [l +49 123456789

L3 s = B o= L]
Ubersicht Mitreisende Leistungen Informationen Schliisseftresor Nachrichten

Buchungsiibersicht Nachrichten An- und Abreise
v Ihre Reservierung ist bestétigt. hreiben Sie uns Feedback, Scha- Anreise
denmeldungen hier direkt als Nachricht schilsselbergabe o 1400 bis 1700
Nachricht lesen eder schreiben
Abreise
Check-Dut nicht spéter als 10:00
Zahlungsinformation
Langwedel, Deutschland zur
Ubersicht
Gaste 2 Erwachsene
Mietpreis 800,00 € Die Schiusselubergabe erfolgt kontaktlos tber einen
Buchungsnummer 188 Reinigung Hundewasche 5000 € Schliisseftresor. Details finden Sie auch auf dem Meni-
Sonst 100,00 € unkt Schiiisseltresor.
Anreise Mo., 05. Juni 2023 = 2 1
Adresse der Unterkunft Zahlungen ‘Standort des Schlisseltresors:
Hauptstiaie 70 bereits gezahlt 950,00 € Kleekamp &
27299 Langwedel, Deutschiand T e 27356 Rotenburg (Wumme), Deutschland
P L
i v
Wegbeschreibung - Unterkunft ‘Wegbeschreibung - Schlissel
A A
lhre R sdoliments. ‘weitere Informationen

Sobald Ihre Reisedokumente erzeugt wurden, stehen Ih-
nen diese hier zum Dawnload zur Verfiigung.

—mm | impressum|

Damit ein Code angezeigt wird muss unter Stammdaten > Objekte > Objekt auswdhlen > Objektdaten 1 >
Schliisseliibergabe > Schliisseliibergabe nur Giber Schliisseltresor eingestellt sein.

Die Buchung muss bezahlt sein und der Code wird friihestens 3 Tage von Anreise angezeigt.
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6  Schlusselcode Anzeige

Stammdaten > Vorgaben > eigene Daten (Mandanten) > Feondi Gastlogin

Ab Version 27.0.9
Hier ist es moglich zu wahlen, zu welchem Zeitpunkt ein Schlisselcode angezeigt werden soll in Abhangigkeit des
Zahlungsstatus und des Datums.

Programm | Stammdaten | Ansicht  Statistiken Mailing Import/Export Tools 7 i g Y & & [] & Reinigungs- und Servicesinsatzplanung @ Chat  [R Online-Vorgange  Anderungen'™ vy Bewertungen &5 Skin~ -

[3lBeiequng | (5] Vorgaben > Vorgaben Mandanten, eigene Stammdaten D X
[0106.2025 | @ Eigentarmer, Painer fE— ) s B e o
fipestepme " Schlusseltresore 1 Mandantfima. . Wemer Meier F Alte DorfstroBe 87 27%67 Sottrum
ey @ OHekte Enfermungen o 2 mes2 oo oz Meootatesr e sowm
[ite kel Vertrieb Gber Internetportale Otte FEIL] e
e i Regionen
Objektzortierung (intemetseite Standorte
n-‘ Aktionsangebote Ausstattungen in Objekten
Lieferanten Atikel far Wartung und E-Abrechnung 5
Lestongen (e v okt defreessan ]
E Maittexte | i o defsensdnszerioe ]
& Reinigungs- und Senvicepersonsl/-firmen Tectbausteine Oktober 2023 B
Reinigungs- und Senviceeinsatzplanung . % D S \DugFr Sa‘sc}MﬂD\‘M\T\:JVEA‘DFr‘Sa‘Su}Mu‘D\‘M\Tgu?ﬂ‘sa‘su}mu‘mﬁ‘nu}
Ll Infotexte fur Gastiogin Bli O setmecoss nsbhangg vonder eng snzeen 1 L Fa A LR A A A A A 7 3 T e
Saisonzeiten = chigesalesds o =
kein Haus & Gasadressen Ferien, g | "
. Dasnx Firmenadressen & Benutzer schimalcnds
Listen I3 Meldeschein-System N Schlussekode nur anzeigen wenn de Buchung vol gezahitist
2 Freudenhaus - Beherbergungsbetriebe Enfluss des Datum: & ige des Schilsselcods
FR %) Tarifzonen ‘Schisselcode fruhestens cres Tage vor Arveise anzeigen
2 Geheimeruntergrundbun... = | ciosneDeten Mandanten) |
19 Lebkuchenhaus v
18 dom mamy &
17 Hundehitte ‘ﬂm
16 Das helligeHome v (© ttrechen |[B b
S ey = B o | v B e | [ e | [ e | © wieer |
14 Partylocation - — — — — ——
5 Kinstlehaus -
2 Tounhaus perin -
1 Testhaus ]
9 AltbauStadtvillaDresden... [ | 208
7 Musterhaus -
aus 1
Aneisen 1 0j0 000000 0 0 0 0l0 0 0 0 0j0 00 0j0o0{0 0 00 0j0 000000000 000008000 00000 00/000000000 000000000
Anreisen mit offenen Zshlungen 100000000 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 00 00 000 00 000000000 000008 000000000 000000000000000000
Abreisen 0 0l0 01000l o 0 2 00 00 o 0o 0o 0000 oo o 0o 0o 00000 oo 0000 0o 00oico 000060 oioooooo01olooooooooo
Abreisen mit offenen Zahlungen 0 000 10000 o 0200 00 00000 0o o000 oo 000000000 0o 000000 0aico0 0000600000000 01oo0oo00o0o0o00
Wechsel 000 00 0000 0 © 0 00 00 00000 00000000000 O0O0O0O0O0 0000 O0O0O0 OO0 0000000 O0D0 000000000 000000000
Auslastung in % 9.9 9 955555 PRRPRSPIRTIRCIRPE . 5 5.5 5 5.5 5.5 5.5 5.5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 5555 555555 55 5555 55555 55 55 55 550000000000 .,
< >
Verbindung zu folgreich hergestellt Verbindung zur Datenbank erfolgreich hergestelt

Einfluss von Zahlungen auf die Anzeige des Schliisselcodes

[0/ Schlusselcode unabhéngig von der Zahlung anzeigen

/M Schlisselcode anzeigen wenn der Mietpreis (ggf. ohne Kurtaxe und Kaution) gezahlt sind

/M Schlisselcode anzeigen wenn der Mietpreis und Leistungen (ggf. ohne Kurtaxe und Kaution) gezahlt sind
/M Schlisselcode anzeigen wenn der Mietpreis mit Leistungen und Kurtaxe (ggf. ohne Kaution) gezahlt sind
[0/™ Schlusselcode nur anzeigen wenn die Buchung voll gezahlt ist

Einfluss des Datums auf die Anzeige des Schliisselcodes

[0/ Schlisselcode frithstens drei Tage vor Anreise anzeigen
OO0/ Schliisselcode unabhdngig vom Datum immer anzeigen
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1

WLAN Konfiguration

Stammdaten > Objekte > Objekt auswahlen > Objekt bearbeiten > Objektdaten 2 > WLAN Konfiguration

Hier kann die WLAN Konfiguration eingegeben werden. Auch ein QR Code kann hinterlegt werden, da die
Formularfunktion an dieser Stelle moglich ist.

n

Anderungent® s Eeuerungen

g | sammin| i suten it imporigon ok 1 B D228 8

@t T

@ sk -

[cesrs @ Vorgaben » Lt | 2 Gotdaten | @ Uberraqungsrotaol
103205 @ Sigentames, Partner [00 sxren 3 (& v || Prosmolel | [ roseeobetum skivren | ‘
1
Vertrieb Gber Intemetportale Objecte | Objektdaten 1f Objektdaten 2 fausstattung | Entfernungen | Texte | Vertrieb dber Intemet | Export | Finanzen | feste Leistungen | buchbare Leistungen | Todo | Reingungl Serviceeinsatze
o (o 5 oED st [wieme. | ompert[Tameem | Sominervate i Voo
Objetsortinung (ntemetseie)
Aktionsangebote 20 Gehemer Untergrundbungalon Frograrmer 0 Hedamps L xees
Letesnten 15 Lebhucherhous Etnadiorst a Keckonp s B xsos
Leist 18 dom mamy Nastoyashh. 1 Keckamp 6 4 xsgrs.
cstunaen 17 Hundehitte ‘Hier fuhlih. (m] Keskamp 6 7] xsgns
& Reinigungs- und Sevicepersonal/-firmen 15| Dasheage ome. o e o = B |xoons . .
. [osd Reinigungs- und Senvcecinsatzplanung 15 Kindergarten For den 2k ] Kestamps B o e
2 Inerssenten 13]partocaton partycaten 5] Keskamps. [
1 st oo ol 06 o xegs
& Gastadressen i o e
[ 2 Towhausiin Tomnbausin. ] s O s
(30 conel B Firmenedressen 11 Testus TestTest 12 §] [7] TestFima Bgentimer
Lo > 10 Haus A sA 2 d [7]  TestFima Eigentumer
T —
B Stadvllar 0 [0 TestFema Eiantimer WLAonfgraton
u commam -
v s o A1 womegnt |0 ] e Doyt 7 @ |sos stmdob. (66 Vestiusekng  [WPARPAZ oo (7]
7 rundehite = 7 Wstehous Gonzvarbid.. 1 a At Dorfsate 57 4 s patpaar, | NamefSsD  [n ek setveen NS ] Fomier [wAentuston -
16 Osshligetome o wornurg1 Woeerga |7 st s 2
d g ! E Regsverw. [ Kewert ik | & winsontguason || W
15 Kndegaren = 5 HausC Hanc 5 m] [ (]
1 Parylocation - 4 Wobrung 8 viohurg8 |4 [u] e Dorfsate’s] [T algemeine Infos am Aufentalt (VAN intemetaugeng <ic)
3 wotnag 3 womeg3 |3 AteOntates 2 e e s =
B Kinsthaus - 2 g B roe [ehn o v, e de e, =
2 Townhassein -
11 Testhaus =
= =
7 Musteas =
Haus 1 =
e E B revesobe [ obeitbeater JE3 Obsionter | (1) bmstiopeen || Egeniimenedd (B foomc | rwskvechmie 2
o wowger - & eum |[@ Tossimenenens | (B owsshrgtars || ametiguatn |[@  Swoowr |[@  Obseoide | (@ paanabicer | [ cunrse |
s e [- G o (it ] oruerse (] e [1] [ Orckbesiveines | s nenctscnin | (W2 | (@ seieben O strecen | [B_woen |
+ vomings - — — — — - - =
e 900 0000000000000 00000 000000000000 0000000000000000
ovelen i afene Zhngen o010 050 0 00 0 0 000 0 0 00000 50000 000000008000 000000000000
Soresen 519 0 00000 0 0 0000 v 50009 v 000000000000 a00s s 0a00o0 00
Horesen it offenen Zalngen o510 050000 0 60000 0 50000 00000 0000000080000 0000000000
el 675 0 0 00 5 0 0 o v a0 0 4 o 5ia o o o 9 0 o o o 0o 00 o s a0 s s s aoae s e e oao
snsting e o010 000000 000008 0 00008 0 000000 0000008000 000000

Verbindung zr Dstenbank erfolgrich hergestli

Sollten weitere Informationen zur Internetverbindung notwendig werden, z.B. wo man den Router neustarten kann, so
kann man unter Stammdaten > Objekte > Objekt auswdhlen > Objekt bearbeiten > Objektdaten 2 > allgemeine
Infos zum Aufenthalt (WLAN/Internetzugang etc.) weitere Informationen eingeben. Das Feld kann selbstverstdndlich

auch fur andere Informationen, als auf WLAN bezogene genutzt werden.

Mitreisende

f

Ubersicht

Buchungsiibersicht

+ Angebot - bitte bestatigen Sie

Altbau Stadtvilla Dresden Striesen

Dresden, Deutschland

Gast 1 Erwachsener
Buchungsnummer 136
Anreise Sa., 25. Marz 2023
Abreise Fr,31. Mérz 2023

Adresse der Unterkunft
Borsbergstr. 25a
01300 Dresden, Deutschland

Wegbeschreibung - Unterkunft

Ihre Reisedokumente
Sobald Ihre Reisedokumente erzeugt wurden, stehen Ih-
nen diese hier zum Download zur Verfugung.

Copyright © 2021 Xsigns GmbH & Co. KG

Leistungen Informationen

Nachrichten

Schreiben Sie uns Feedback, Reklamationen oder Scha-
denmeldungen hier direkt als Nachricht.

Nachricht lesen oder schreiben

Ll

Nachrichten

Ow
Schlisseltresor

An- und Abreise

Anreise

Schlusseltibergabe von 13:00 bis 17:00

Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie auBerhalb der c. a.
Offnungszeiten anreisen damit wir Ihnen den Schltssel

Wissenswertes

Allgemein

Geh in den Wald, finde die Fee, nimm sie in dein Team
auf und lass dich von ihr aus jedem offensichtlichen
Grund rufen "LINK!"

Strandkorb

Wahrend Ihres Aufenthalts steht Ihnen der Strandkorb
666 zur Nutzung zur Verfligung.

WLAN-Konfiguration

Bitte benutzen Sie untenstehende Daten um die Verbin-
dung zum WLAN herzustellen. Wenn Sie ein weiteres
Endgerat haben konnen Sie mit diesem mit einer ent-
sprechenden App bzw. bei neueren Geraten mit der Ka-
mera-App den QR-Code scannen um eine Verbindung
herzustellen.

Typ Kennwort (WPA/WPAZ2)
Name ALink Between LANS
Passwort Link!

nach Verfu it im
kéinnen

Abreise

Check-Out nicht spater als 12:04

Informationen zur Schliisseliibergabe

wihrend der Offnungszeiten
Standort A

‘Wegbeschreibung - Standort A

auBerhalb der Offnungszeiten
Aulerhalb der o. a. Offnungszeiten steht Ihnen ein
i fiir die i Zur

Verfiigung
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Was Sie unter Stammdaten > Objekte > Objekt auswahlen > Objekt bearbeiten > Objektdaten 2 > WLAN
Konfiguration eingestellt haben finden Sie im Gastlogin im Reiter Ubersicht > Wissenswertes > WLAN-Konfiguration

< Musterfirma 2 Musterhausen@mustermann.de

# 118 = B Ow ]|
Ubersicht Mitreisende Leistungen Informationen Schlilsseltresor Nachrichten
Buchungsiibersicht Nachrichten An- und Abreise
~ lhre Reservierung ist bestatigt. Schreiben Sie uns Feedback, Reklamationen oder Scha- Anreise
denmeldungen hier direkt als Nachricht.
d Schlisseliibergabe von 13:00 bis 17:00
Nachricht lesen oder schreiben Auberhalb der 0. a. Offnungszeiten steht Ihnen ein
Schlisseliresor fir die Schlisselibergabe zur
Verfiigung.
il > "
o= Zahlungsinformation i
Dresden, Deutschland " i
Check-Out nicht spater als 12:04
Gaste 2 Erwachsene Ubersicht
Anreise Do., 09. Juni 2022 Miclpeess LU00.00:5 = ) o BRI
Abreiae DI, 14. Juni 2022 Candle Light Dinner 100,00 € nformationen zur Schiiisseliibergabe
Endreinigung grofd 60,00 £
Adresse der Unterkunft Sonstiges 85,00 € Die Schliisseliibergabe erfolgt kontaktlos liber einen
Borsbergstr. 25a Schlusseltresor. Details finden Sie auch auf dem Menu-
Gesamt 1.245,00 €
01309 Dresden, Deutschland esa punkt ‘Schlisseltresor’.
Zahlungen Der Zugangscode ist 1234,
bereits gezahlt 0,00 €
Wegbeschreibung - Unterkunft J : Standort:
noch zu zahlen 1.24500 £ il
Kleekamp 6
Kaution 27356 Rotenburg (Wiimme), Deutschland
Ihre Reisedokumente Kaution 200,00 £
Die Adresse Ihrer Ferienunterkunft, Details zur Schliis-
sellibergabe, Kontaktinformationen und vieles mehr fin- Wegbeschreibung - Schliissel
den Sie in den nachstehenden druckbaren
Dokumenten. Wissenswertes

Rechnung 116 weitere Informationen

Allgemein
WLAN Name: A Link Between LANS
Passowort: Link!

Strandkorb

Wahrend Ihres Aufenthalts steht Ihnen der Strandkorb
666 zur Nutzung zur Verfligung.

WLAN-Konfiguration

Bitte benutzen Sie untenstehende Daten um die Verbin-
dung zum WLAN herzustellen. Wenn Sie ein weiteres
Endgerat haben konnen Sie mit diesem mit einer ent-
sprechenden App bzw. bei neueren Gerdten mit der Ka-
mera-App den QR-Code scannen um eine Verbindung

herzustellen.

Typ Kennwort (WPA/WPAZ)
Name A Link Between LANS
Passwort Link!

weitere Informationen
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8  Leistungen im Fewo-Verwalter

Stammdaten > Leistungen > Leistung auswihlen > Leistung bearbeiten > Anderung der Leistungen im Gastlogin

e w Ansicht Sttistken  Maing ImporvExport Took 7 i $ 3 & & B & a2 finderungen® g oen | @ | Sin- -
[ecegng & Vorgaben ) + Lste | & Gestdaten | @ Uberiragungsprotokol
[man @ Hgentumespatne 05 shen 31| f_reuFd || presmoFel | |G Prestearoeiungscveren |

Hau

fabeste A Tl nehe [ tlmame [ o] [Dwene
[alle Hauser] @ O

Vertieh aber Intemetportsle

T e [ sowtn o] s (s

el Obgekte] -l Bder [ | F | suimmingeool
fewomatic
Sotrumtie resen [ kenevecsel gerangt [s0d - (D scwamad
Objektsortierung (ntemetseite)
tneangcbet e 1 A Do Ga  TestGestbonNacwame  Obiekpres bruto) 10000€ Gebir 0,00€ riemer Buchumgeent Egertimehiueis
fonsangebote

o unbestsigt Lektungen brutt) 00€ Summe 74me
50220 oe iaee Ls00e oczahit ooe

Lisferarten

Renigungs. und Senicepersonal-fmen o |
| Remgungs-undSenceensauplnung -]
e fobs
e § Endsangiin [ e o) Ewed e
2 Ctndrnen 2 Endeniging b Msteman G | Exdrengung Sreerns nme  moe [J)
T ed g 3 Bettuascre stamann G | setvasche setvsche nwe  swe [
e 4 kdenee st G syt st Boe  mwe 2
o e * | s o docn don groen Garen stemem Grt nme e [
- 5 Mstermann GrioH wooe s0e 7] -
6 paocatin - - o
fEgr— =
S Lestng Lestng eniregng en Opersnerpss 0] o v e
11 Testh: & et 2usatz. O Tagespreis O auf Anfrage (Internet)
[orindich aber schnel Beschvebung [undich aber schnell O Anzahi wabbar [ i Ulaufiste drucken
i der rovion be e Egentiesareceung utpesdren.
e S
0 [Raea B o0 screstue) [ e wores ame
S v e, et anden Gt metererecet e
et [ o-|
& womnger =
s e B OIS ocn [ 000] O Snsthng vomSoentimer ven ot Provsn [ 000] (] Erstehng vom Egentmer ververden ) o] 2.8 Exvambnd v, Find
I eimens - , Std ) Emtert et uesen @simisd Ofmetert | vobeanigen | Snephtba T Feremotnungen [Exdengng -
Haus 2 o sl [ entsricht be Feond [LESTONGSPREES] entepricht bei Feonc Endreniging
o [wotmngal =
. Ll 00 wenn buchbare Leistung, diese nicht an Booking. com senden EACEIR (03 wenn buchbare Leistung, diese nicht an Booking. com senden
3 Wohng3 - o
= - s e
e Vol e ] [ —
ovssen i offenen Zahungen voiioo T .
Rereisen 910100010 81| intermstuchung (st der Lestngabuctung ] [oatum der Areise ] Intermsbucung [Datnde Letungsbucung < [Datum der Arvese -
Roreien i affenn Zahongen w[ojololo]s : s sk v
[rr— = ] Sty [ortm ittty - Dot et ans - .. Tage vr Abrese o
= Bonnoo © attrecrn | [ @ sothem e _seden
Ausasting % Gus

E s |53 bearbeiten |; loschen | [@ smrachen | rur akive Lestungen zeen [v]  Druckvarschau 1 Kopie [1 | B ducken || B2 |[@ schiesen B3 reu | 5B beabeten |[E3 loschen ||@ Spacen | ruraktveleisungenzeoen © Drudvorschau 1 Kopie [1 | (@ ducken || B2 ||@ sehiesen

Verbindung zur Datenbank efolgreich hergestell

[ <

Diese Funktion ist dafiir gedacht, dass Gaste liber den GastLogln Leistungen buchen kénnen.

Viele Leistungen, die man gerne anbieten wiirde, sind tber die verschiedene Portale nicht zu mappen und damit nicht
anbietbar. Im GastLogin konnen Sie nun besondere Leistungen anbieten z.B. Friihstlicksservice, Einkauf damit der
Kuhlschrank bei Ankunft bereits gefiillt ist, Tickets fur den Zoo, etc.

Anderung der Leistung im Gastlogin ¥ nicht méglich
Bis ... Tage vor (+) /nach (-) Anreise méglich

Bis ... Tage vor Abreise méglich

Tage [1 Anzahl an Tagen eintragen
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9 Leistungen im Gastlogin

Im Reiter Leistungen kdnnen Sie nun Leistungen anbieten, die auf Portalen nicht erscheinen wiirden. Gaste kdnnen diese
direkt buchen z.B. Friihstiicksservice, Einkauf damit der Kiihlschrank bei Ankunft bereits gefillt ist, Tickets fiir den Zoo,

etc.
Musterfirma 2 Musterhausen@mustermann.de I +49 123456789
Es werden sowohl die bereits gebuchten
® FI13 = B o= = . H

Ubersicht Mitreisende Leistungen Infor hliisseltr Nachrichten Und fESten LelStu I"Igen angEZElgt als aUCh
Leistungen, die noch nicht gebucht

Leistungen
wurden.

Candle Light Dinner 100,00 € Tour durch den groBen Garten 0,00 €

Lassen Sie sich und Ihren Liebsten von dem Hauseigenen Koch
nach Ihren wiinschen verwdhnen

50,00 € 50,00 €
(n] @ 2 x (max.) u} @ 0x @gg
anderbar bis zum 12.06.2022 anderbar bis zum 12.06.2022
Endreinigung grol 60,00 €

grindlich und sorgsam
60,00 €

Tx
Fir Anderungen kontaktieren Sie uns bitte

Wenn ein Gast Giber den Logln eine
Leistung gebucht hat, wird das als
Anderung im Fewo-Verwalter angezeigt.

BT Pe—— : ;
" St M, S [ = e [FEEH -] wme . &t neorug

120 SISO FURHISIOR » 31152 1/SST 155 SR STR At e |1 Seresng i 211,2022,

Fihsimhas b 2

i
- e e - e o et s, o i 2k o ew [mn L

@ - . ' [ pre - | v 2 ses sz
e e e ' Tmasias  Groweisn | momm Wz e

e T
Fre— s wae sae
[ T T
cremrana e e wme  aae
i o T
faigance L&stungen wurden gasndert: =
e 7 s el
D e nae & wokiom

prer——

= e r W e
e mams 1 e wme  marmims
| erledgte Andenungen aremgen ubesrebmer
wme
|-
(& e |[@ e |8 e || s

Die Anderung wird dann angezeigt und es kann eine Rechnung an
den Gast erstellt werden. Wenn Sie bereits eine Rechnung fiir die
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Buchung an den Gast erstellt hatten, wird sich das Fenster flir Rechnung an Gast erstellen 6ffnen und Sie kdnnen eine
weitere separate Rechnung an den Gast erstellen. Wenn man den Haken setzt erledigte Anderungen anzeigen, sieht man

auch welche Anderungen zuvor schon bearbeitet wurden

Das ist auch der Bereich, wenn Sie im Fewo-Verwalter Rechnung an Gast erstellen nutzen.

Wenn Sie noch keine Rechnung an den Gast ausgestellt hatten, wird sich die Buchung 6ffnen und Sie kbnnen die weiteren
Leistungen hinzufiigen, so dass sie auf der Gesamtrechnung erscheinen.

Vogmng ¥ |k p saus g o
" noeveen. [

82 Mireioends geindert  n Besrbelt..

objstan

|obiekemel | obgectirm, | aevese: Abrese
7 wWohm | WoWNGL 0304202 1LOAZZ  Ssbe
7\Wohnug L Wihmng L 0042023 | 1LOATZ  Sshee

Pustemanm

Folgende Leistungen vairden gendert:
i 6, Neme: Candie Light Dinner, Andenungen: 1, neve Aazahl: 1

Copyright © 2021 Xsigns GmbH & Co. KG

Libemermen

ekt 7 It 1 Amveie 01042023 Vorrame  Sehire Mangant  Mustermann,Max (Mustermann Gmihe)
wt prm— ks UOATZ  Name  Mhchmam At Buheg
T wehngt recie 8 Gastart  Stardsidgant a2
Somamer xsigns JorgMabes (1) ew. =
o Jien [forre = [
'S Geatieten s | Ghtrese o earungen 8] Veprovmorierira [ Blsen
i [ erssiginiion [ g |
[imwirs B wetes
Carsbe Lt Direer me 1,006 |
‘mm Stanzera s xe
o [rs—— [ a%
Bersicrng [ sz ooe]| cheecben
Dsum ur nwe @ hautigen
gebuchts Lesungen
Veatog [penan | e | Bana i Tt v
[Er—_——— Py 1 " N0
we
B andem | |55 loachen
[@ o | @ ovbechen 5] | |E) buchen und schicsen || bochen | &) verprovimonserng 1
v [r— e
Koder o S Lschinge Y
Ksrknder soratoes a0
Prav. Brnatme 20,0m0¢  suchungssumme 240,00 €
Prav. Ausgabe 0,0€  gezahit 000€
kelne Haustiere erbubt Egeten mme o
it sbermachen e
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10 Infotexte Gastlogin

Stammdaten > Vorgaben > Infotexte fiir Gastlogin

Hier kénnen Sie eine digitale Gastemappe erstellen

10.1  Reihenfolge und Giiltigkeitsdatum von Infotexten

Stammdaten > Vorgaben > Infotexte fiir Gastlogin > Text auswdhlen > bearbeiten > Details

Beschreibungen
z.B. Wegbeschreibung zu nahegelegenen Miillcontainern oder Notfallkontaktdaten (z.B. Hausmeister oder Verwaltung)

Datum

Hier konnen Sie das Datum einstellen, von wann bis wann ein Text Giltigkeit haben soll. Bei Themen wie Baustellen ist
das sehr hilfreich. Das Datum kann bezogen sein auf Tagesdatum, Buchungsdatum, Anreise- oder Abreisedatum
Reihenfolge / Prioritat

Stammdaten > Vorgaben > Infotexte fiir Gastlogln > Text auswahlen > bearbeiten > Details > Prioritat

Das Feld Prioritdt legt die Sortierung der Infotexte festlegen. Es gibt die Prioritdten Hoch, Normal und Niedrig.

Wenn Sie den Text aktivieren oder deaktivieren wollen setzen oder |6sen den Haken bei Aktiv.

10.2  Dokumente fiir Infotexte

Stammdaten > Vorgaben > Infotexte fiir Gastlogin > Text auswdhlen > bearbeiten > Dokumente
Es kdnnen Beschreibungen, Bilder und Dokumente hochgeladen werden wie

Dokumente
z.B. PDF-Betriebsanleitungen flr Sauna, Whirlpool, Ofen, Klimaanlage, etc.

10.3  Bilder fiir Infotexte

Stammdaten > Vorgaben > Infotexte fiir Gastlogin > Text auswdhlen > bearbeiten > Bilder

Bilder
z.B. in welchem Schrank Miillsdcke liegen oder wo die Abstellkammer mit Besen und Staubsauger ist. Es kdnnen auch
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Bildtitel vergeben werden.

Zuordnung der Texte

Stammdaten > Vorgaben > Infotexte fiir Gastlogln > Text auswdhlen > bearbeiten > Zuordnung

Die erstellten Infotexte konnen im Tab Zuordnung: Hduser, Mandaten, Objektarten, Objekten, Objekttypen, Regionen
oder Standorten zugeordnet werden.

| Texte | Details | Dokumente | Bilder | Zuordnung

Hauser | - |
Haéuser

Mandanten | zuordnen
Obijektarten
Obijekte
Objekttypen
Regionen
Standorte

TIEus O

I |

|6 abbrechen ||E speichern
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11 Entfernungen

Stammdaten > Vorgaben > Entfernungen

Hier kénnen Sie spezielle Orte eingeben und diese auch kategorisieren nach z.B.
*  Ortszentrum
¢ Bus- und/oder StraBenbahnhaltestellen
*  Flughafen
*  Gastronomie (Cafés, Bars, Restaurants, etc.)
*  Freizeitaktivitdten (Schwimmhalle / Freibad, Zoo / Tierpark, Kino, Fahrradverleih, etc.)

Dies kénnen Sie unter Stammdaten > Vorgaben > Entfernungen > neu oder bearbeiten > Gruppe

Entfernungen

Stammdaten > Vorgaben > Entfernungen > neu > Map / Geokoordinaten

Wenn Sie keine genaue Adresse wissen, gibt sogar die Moglichkeit unter Map / Geokoordinaten den Pin auf der Karte zu
setzen, wenn Sie ungefahr wissen, wo sich etwas befindet.

Wichtig: wenn Sie eine Adresse haben, klicken Sie einmal auf den Button Adresse anzeigen und dann speichern. Wenn Sie
keine haben, setzen Sie den Pin und speichern dann.

Internet
Stammdaten > Vorgaben > Entfernungen > neu > Internet
Wenn eine Internetseite eingetragen wird, muss vor der URL https:// stehen.

z.B. https://www.golfclub-wuemme.de sonst 6ffnet sich der Link aus dem Gast Login nicht korrekt.
Uber diesen Weg kdnnten Sie auch affiliate Links einbauen.

Unter Stammdaten > Objekte > Objekt auswahlen > Objekte bearbeiten > Adresse & Entfernungen weisen Sie die
zuvor erstellten Entfernungen dann den Objekten zu. Fiir das Objekt zutreffende Entfernungen missen angehakt werden.
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Sollten Sie einmal das Problem haben, dass die im Objekt zugeordneten Entfernungen nicht die korrekte Entfernung
anzeigen oder 0 km dann gehen Sie einmal Stammdaten > Objekte > Objekt auswdhlen > Objekte bearbeiten >

Adresse & Entfernungen > Entfernungen neu berechnen
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12 Informationen

Unter Informationen finden Sie zuvor eingetragene Entfernungen und was Sie zuvor unter Infotexte fiir Gastlogln

hinterlegt hatten. Klickt man - falls vorhanden - auf den Link, wird man auch gleich zur Anbieterwebseite weitergeleitet
und kann dort z.B. Offnungszeiten einsehen oder Tickets kaufen.

£ Musterfirma 2 Musterhausen@mustermann.de

P} A = B O= |
Ubersicht Mitreisende Leistungen Informationen Schlusseltresor Nachrichten
Q_ suchen
Bushaltestelle Einkaufsmaglichkeiten Golfplatze
Bushaltestelle 150m Einkaufsmoglichkeit - SKY Murwik 7,0 km Golf: Forde-Golf-Club e.V. Gliicksburg 2,6km
., 12345 Rotenburg Marrensdamm 7, 24944 Flensburg Bockholm 23, 24960 Glicksburg
Einkaufsméglichkeit - EDEKA Matthiessen 9,6 km Golf: Golf Club an der Schlei 82km
Rathausstralie 8, 24960 Glicksbur Borgwedeler Weg 16, 24357 Glb
Parken ¢ Y < ¥

Bitte nutzen die den Parkplatz 185.

Restaurants Strand

Strandkorb Restaurant - Adria 6,9 km Strand - Ostseebad Flensburg 20,5km
Tremmerupweg 23, 24944 Flensburg Am Ostseebad 29, 24939 Flensburg

Wahrend Ihres Aufenthalts steht Ihnen der Strandkorb Restaurant - Scheune 9,6 km

15 zur Nutzung zur Verfigung Schinderdam 7, 24960 Gliicksburg

Anleitung Sauna

Restaurant - Fischrestaurant Piet Henningen 20,9 km

Baustelle vor der Tiir schiffbricke 20, 24939 Flensburg
Bitte fahren Sie vor bis zur Ampel, ordnen sich mittig Anleitung Sauna.pdf

ein und fahren dann links rum Anleitung Geschirrspiiler
An der nachsten Fahren Sie dann links rein und

kommen so lber den Hinterhof auf unseren Parkplatz.

Die Baustelle bleibt bis 22.10.2022 bestehen

Smart Home
=
=
l—. Anleitung
Umfahrung.pdf Geschirrspiler.pdf @
Anleitung Smart
Home.pdf

Veranstaltungen 2022

Veranstaltungskalen-
der 2022.pdf
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13 Gastlogin

Bei Rechtsklick auf eine Buchung 6ffnet sich das Meni
Daraufhin auf bearbeiten klicken, auf den Bereich buchen, links unten gibt es den Gast-LogIn

Progamm  Stammdaten Amsicht Stafisiken  Mailing Import/Export Tools ? i @ @ & & [ & Reinigungs-und Senicecinsatzplonung @ Chat [ Online-Vorginge  Anderungen® v Bewertungen G | Skin~ ~

scknos |2 vrgange | ) Froaen *| 5 st | (3 Tedwtte | 8 Gastioten | @ hervamorsial

%] spaeste ] nacve [ 1 2] rame
oot 17 it Awese 18.032023  Vomame Soine Mandant il Petra Uraa (T Warerhandel Gk
] [ite O <] personen [-_-] sciafa.
£ g 1 Sl Act ‘Bungalow Abreise  26.03.2023 Name Mustermann At Buchung
[ele Objeite] - [t Objekttypen] . e Titel Hundehiitte Nachte 8 Gastart  Standardgast . 154
Sottrum Mate, Sottrum Reedun | [] kene Anveisen [ 1 Abreise: [ kene iecheel  gerenict (698 gentumer xogns; Boots P (12) Retv. 5
154 Ewachsene 1 At Bucung N N ) [ Kundenhistaie Vorgangsfistorie [ Dokumente. | Nachrichten |
1803203 Kinder 0 bestatiot | & wvasende [ oo [ @ testngen | & verrovsionenng I [ uchen

205208 Kerkinder 0 etk 13032023 {
s Mlad 28032023

= - AT Juni2023 |
] uchus ubekamt ~x neue Gruppe. T
N obiext | €[5 1o F[Sa[So[uo[ 01 [ [Do[Fr [SalSo|
e Kene ~x Gruppe wahien - x| [zslarizslze 3013111 [2 [31a
terme W, Ankunf 00:00 Abreseum[00:00
ein Ha B032023 - kein tourstischer sondern beruficher Aufenthalt Re -

9 AltbauStadtvilaDrescen

- 160,00 € ‘Schitssel-Code: b R
- 50,00 € Abreiseinfo fiir Reinigung.
- 0,00€
= 0,00 €| Zahkung zusammen mit der Anzahlung
- 0,00 € 0,00 % vor ‘Miet-/Objektsumme:
= 0,00€ am (14032023 ~| an | M-ArBNBKonto ~ | Zahlungseingang iberwachen
=)
=

7 Musteraus ctitigung mailen

ermame [ (] ctischoff@xsigns e

Zatlerstande

(@ verwrovsonerung 2] © avtrechen sl
en Attikel buchen
Ematuene 1 Miet/Objektsumme: wmwe
Kurkarten / Mekdescheine Der Vorgang ist bereits in Abrechnung ID 17 abgerechnet. Eine Bearbeitung ist daher nicht onder o o
[mehr magich. Bitte stornieren Sie ggf. die Abrechnung(en) zundchst. Menkinder 0 ooe

Todorise
a 210,00 €

2w,0€
ome
ooe

Haustiere erlaubt Ergebnis

Klickt man dann rechts neben Gast-Login auf 6ffnen, kommt man auf die Webseite des Gast-Loglns

Um dem Gast den GastLogin zur Verfligung zu stellen, empfehlen wir eine E-Mail Textvorlage Gber Stammdaten >
Vorgaben > Mailtexte fur den Gast zu erstellen oder aber im Formular der Buchungsbestatigung / des Mietvertrages die
Daten mitzuteilen. Sie versenden in dem Fall einen Link zum Login sowie den Benutzernamen. Die Platzhalter dafir
lauten:

Mailtext:

[SGASTLOGINLINK]Hier geht es zum Login[SGASTLOGINLINKZU]

Sie missen keinen Link eingeben. Wenn Sie die Platzhalter nutzen, wird der Link zum Gastlogin automatisch auf den Text
hinterlegt. Wenn der Gast dann die Mail erhilt, sieht das in der Mail so aus: Hier geht es zum Login und dieser Text ist der

Link. Er wird vom System automatisch generiert.

Bitte benutzen Sie den Platzhalter [SGASTLOGINBENUTZERNAME] um dem Gast mitzuteilen, mit welcher E-Mailadresse er
sich einloggen soll. Es muss die sein, die Sie beim Gast anlegen gespeichert haben.

Formularvorlage:
{Gastlogindaten.GASTLOGINLINK}, {Gastlogindaten.GASTLOGINBENUTZERNAME}

Sobald der Link aufgerufen wird, erreicht der Gast (gerne konnen Sie dies mit sich selbst als Demogast testen) die
Loginseite. Hier gibt es drei Moglichkeiten:

- Der Gast war bereits bei lhnen und hat einen Login, welchen er weiterhin benutzen kann

- Der Gast ist zum ersten Mal bei Ihnen und muss zundchst ein Konto erstellen

- Der Gast war bereits bei lhnen, hat jedoch sein Kennwort vergessen

Wenn der Gast bereits einen Login hat, kann er sich wie gewohnt anmelden. Falls dem nicht so ist oder dieser sein
Kennwort vergessen hat, ist der Prozess mit allen anderen Internetseiten vergleichbar.
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Der Gast legt sein Konto an und bekommt eine Bestatigungsmail, mit welcher das Konto aktiviert wird. Alternativ
bekommt dieser eine E-Mail mit dem Riicksetz-Link des Kennworts.

Account hat, muss
die E-Mailadresse,
die er bei der

Herzlich Willkommen! Buchung angEgEben
hatte eingeben. Der
Gast erhalt daraufhin

Sie nutzen den Gastlogin zum ersten Mal.

L.asfe:t&e uns als erstes lhren Zugang eine Mall mlt Login
einrichten.

Wir haben lhnen den Link zur Aktivierung Daten .u nd da nna Uf
Bitte l?est‘eiligerl Sie jetzt Ih.re E-Mail. Ge: lhres Benutzsrkont?s an die von lhnen an- bring mlCh zum Login
ben Sie dazu bitte genau dieselbe E-Mail gegebene E-Mail-Adresse gesandt. A
ein, die Sie bei lhrer Reservierung angege- klicken.
ben haben. Bitte priifen Sie jetzt lhr E-Mail-Postfach
Die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse und folgen Sie dem letzten Schritt inner-
finden Sie ggf. in der Buchungsbestéti- halb der ndchsten 60 Minuten. Belm Logln |St eine
gung oder Rechnung, die Ihnen der Unter-
kunftsverwalter zugesandt hat Vielen Dank, bis gleich! AUSWahl der SpraChe

moglich. Verfligbare
s «e Ich habe meinen Account aktiviert, bring mich SpraChen Slnd
aumLogin aktuell:

ZUGANG EINRICHTEN e Deutsch

‘ ® Englisch

’ ABBRECHEN « Spanisch
* Polnisch
™ ™
— b Der Link in der Mail
lauft nach 60
Minuten ab.
Aktivierung lhres Benutzerkontos Der Gast muss dann auf Aktivierung
Feondi <noreply@feond.de> Benutzerkonto klicken
o A .

(i) Diese Nachricht wurde mit der Prioritat "Hoch” gesendet.
Sehr geehrter Gast,
Sie méchten Ihren Account zur Ansicht und Verwaltung Ihrer Reservierung bei dem von uns genutzten Buchungssystem Feondi aktivieren.

Bitte verwenden Sie dazu diesen Link: Aktivierung Benutzerkonto

Nach Offnen des Links werden Sie auf der ite durch den Aktivierungsp geflihrt.

Wichtig: Bitte schlieRen Sie die Aktivierung innerhalb von 60 Minuten nach Versand der E-Mail ab. Andernfalls bendtigen Sie einen neuen Link.
Sie konnen diese E-Mail nach Abschluss der Aktivierung I5schen.

Bei Fragen wenden Sie sich gerne an uns.

Mit freundlichen GraRen,
Feondi

Telefon:

E-Mail:

Internet:
Datenschutzhinweise:

weitere Pflichtangaben:
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14  Buchungsubersicht

= Feondi Organizer a0

Dresden, 11.12.2022 - 18.12.2022

= Feondi Organizer

< Ihre Reservienng ist bestatt

Wohnung 1

‘Ahtbsu Stadwvilla Dresden Striesen

Forst, 25.11.2022 - 08.12.2022

a lhue Reservierung ist storiert
 Ihre Reservierung ist bestatiqt.

Altba Stadtalla Dresden Striesen
wonnung 1

Forst, 25.11.2022 - 08.12.2022

Dresden, 23.06.2022 - 29.06.2022

V.40

Dresden, 05.11.2022 - 11.12.2022 Dresden, 05.10.2022 - 14.10.2022

+ Ihre Reservierung it bestatigt  thre Reservierung it bestatigt

Altbau Startvilia Dresden Striesen Altsau Stactvilla Dresden Striesen

. 20.06.2022 - 26.06.2022 Dresden, 09.06.2022 - 14.06.2022

- Ihre Reservierung ist bestatigt 2 hie Reservierung ist bestéfiat.

Testhaus Altsau Stactvilla Dresden Striesen

Dresden, 28.05.2022 - 04.06.2022

Dresden, 05.11.2022 - 11.12.2022

- Ihte Reservienung ist bestatt

Altbau Stadivilla Dresden Striesen

 Ihve Reservierung lst bestatigl

Altbau Stadtvilla Dresden Striesen

Mobile Ansicht Webansicht

Dresden, 18.05.2022 - 23.05.2022 Dresden, 16.05.2022 - 23.05.2022
T O SR + thre Reservierung ist bestatigt

Alibau Stadtvilia Dresden Siriesen Altbau Stadivilla Dresden Striesen

Hier sieht der Gast nun die Ubersicht seiner Buchungen. Die in der Vergangenheit liegenden, die Gegenwiértigen und die

Zukulnftigen. Das Objektbild aus der Buchung wird angezeigt und der Buchungszeitraum.

< Musterfirma 2 Musterhauseng@mustermann oe l 49 123456789 ]

-~ = B o= -
Miteisende Leistungen Informationen Schlissoltresar Machvichien
Buchungsiibersicht Nachrichten An- und Abreise
~ Ihve Reservierung st bestitigt Schreiben Sie uns Feodback, Relamationen oder S22 Anreise
denmeidungenhier direit als Nechricnt
. Lol St bty schisselubergabe van 1300 bis 1700
Nachricht lecen ader sctweiben Auberhall der 0. 2. Offnungszeiten steht Ihnen ein
Scrisssitresor fr die Sehllsseiibergabe 2ur
; verfuging
i Zahlungsinformation Abreise
Dresden, Deutschiand
CheckOut nicht spiter als 1204
aaste 2Evachsen  Obersicht
A 0,0 dmizozz | Mietoreis 100000 € : —
s oL a sungoze | CandieLightDinnee 10000¢  Informationen zur Schlussellbergabe
Endreinigurg grofl 6000€
Adresse der Unterkunft Sonstiges. 8500¢  Die Schiusseltisergane erfoigt ortaktios Uber einen
Borsbergatr. 25 issaltresor, Detail finden Sie auch auf dem Mend-
01809 Dresden Deutschiand Lo TUEOE i schiosseesor
Zahkmgan. Der Zugangscode ist 1234,
: bersts gezahh a00¢
Wegbeschreibung - Unterkurst
o= 9 noch zuzshien 1245006 Standort
Kieshamp &
Kaukion 27356 Rotenburg (Wimme), Deutschland
e Reladasimenne Kaution 20000€
Dl advesse threr Ferenumterkunt, Detalls 2ur Schius-
selibergabe, Kontaktinformationsn und vieles mef f- Viegheschvelbung - Schilisssl
den Sie n den nachstehenden druckharen
Dobumenten Wissenswertes
e weitere Informationen
allgemein
WLANName: A Link Between LANS
Passowort Link
strandkorh
Wahrend s Aufenthals steht lhnen der Strandkord
666 2ur Nutzung zur Verfugung.

WLAN Konfiguration
Bt benutzzn e Untenatenends Daten um e Verine
lung 2urm WLAN herzustilln, Wenn S ein wlters
Endgerdt habes kinnen Sie mit diesem mit einer ent-
sgrechenden App baw. bei neueren Geraten mit der Ka-
i ADp de OR-Cods s<amren Um sins Verindu

herzustellen

e Kenvmort (WPAYWPAZ)
Marme A Link Botwoon LANS
Passwart Lkt

weiters infomanonen

Anreise
Rechtsklick auf Buchung > bearbeiten > Anreise

Abreise

Copyright © 2021 Xsigns GmbH & Co. KG

Unter dem Reiter Buchungsubersicht finden Sie allgemeine
Informationen wie Anreise, Abreise, Personenanzahl,
Adresse des Objektes + Kartenausschnitt, der bei Klick
Google Maps 6ffnet, damit der Gast sich zum Objekt
navigieren lassen kann. Zudem werden Dokumente wie z.B.
Buchungsbestatigung und Rechnung zum Download zur
Verfligung gestellt

Der Gastlogin zieht sich die Informationen aus folgenden
Bereichen im Fewo-Verwalter:

Buchungsiibersicht

Bild vom Objekt

Stammdaten > Objekte > Objekt auswdhlen >
Objektbilder

Gastanzahl
Rechtsklick auf Buchung > bearbeiten > Buchung >
Preise > Erwachsene / Kinder

Buchungsnummer
Rechtsklick auf Buchung > bearbeiten > Buchung >
Preise > Erwachsene / Kinder
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Rechtsklick auf Buchung > bearbeiten > Abreise

Adresse der Unterkunft

Stammdaten > Objekte > Objekt aus der Buchung anklicken > Objekt bearbeiten > Adresse & Entfernungen

Wegbeschreibung Unterkunft

Zeigt auf der Google Maps Karte den Objektstandort, der unter Stammdaten > Objekte > Objekt auswdhlen > Objekt

bearbeiten > Adresse & Entfernungen eingegeben wurde. So kann der Gast eine Navigation zur Unterkunft starten.

lhre Reisedokumente

Die per Mail versendeten Dokumente werden dort als Link aufgefiihrt und 6ffnen eine PDF im Webbrowser Fenster.

e  Buchungsbestatigung
e Rechnung

e AGB
e etc
Nachrichten

Button Nachricht lesen oder schreiben springt in Tab Nachrichten, dort ist ein Chatfenster
Zahlungsinformationen

Mietpreis
Rechtsklick auf Buchung > bearbeiten > Buchung > Miet./Objektsumme

Leistungen werden aufgezahlt
Rechtsklick auf Buchung > bearbeiten > Buchung > Leistungen > gebuchte Leistungen

Gebihr
Rechtsklick auf Buchung > bearbeiten > Buchung > Preise > Zusatzgebiihr

Kurtaxe
Rechtsklick auf Buchung > bearbeiten > Buchung > Preise > Kurtaxe

Sonstiges
Rechtsklick auf Buchung > bearbeiten > Buchung > Preise > Zuschlag

Gesamt
Rechtsklick auf Buchung > bearbeiten > Buchung > Buchungssumme

Zahlungen

bereits gezahlt

Rechtsklick auf Buchung > bearbeiten > Buchung > gezahlt

noch zu zahlen

Rechtsklick auf Buchung > bearbeiten > Buchung > offen

Wissenswertes

Allgemeines

Stammdaten > Objekte > Objekt auswahlen > Objekt bearbeiten > Objektdaten 2 > aligemeine Infos zum

Aufenthalt

Parken
Stammdaten > Objekte > Objekt auswahlen > Objekt bearbeiten > Objektdaten 2 > Parplatz-Nr.

Strandkorb
Stammdaten > Objekte > Objekt auswdhlen > Objekt bearbeiten > Objektdaten 2 > Strandkorb-Nr.

Copyright © 2021 Xsigns GmbH & Co. KG
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WLAN Konfiguration

An- und Abreise

Informationen zur Schliisseliibergabe z.B. Standort des Tresors und Code zum Offnen

Anreise
Schlisseliibergabe
Stammdaten > Objekte > Objekt auswdhlen > Objektdaten 1 > Schliisseliibergabe > Schliisseliibergaben

Schliisseliibergabe im Biiro ggf. liber Schliisseltresor

Im Gastlogin erscheint der Text:

Schlisseliibergabe von X Uhr bis Y Uhr Die angegeben Uhrzeit ist die, die unter Stammdaten > Objekte > Objekt
auswdhlen > Objektdaten 1 > Anreise von Angegeben wurde.

Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie aufierhalb der o. a. Offnungszeiten anreisen damit wir lhnen den Schliissel nach
Verfiigbarkeit im Schliisseltresor hinterlegen kénnen.

Schliisseliibergabe nur (iber Schliisseltresor

Es erscheinen nur die Schliisseliibergabe von X Uhr bis Y Uhr

Die angegeben Uhrzeit ist die, die unter Stammdaten > Objekte > Objekt auswdhlen > Objektdaten 1 > Anreise von
Angegeben wurde.

Schliisseliibergabe direkt an der Unterkunft

Im Gastlogin erscheint der Text:

Schliisseliibergabe von X Uhr bis Y Uhr Die angegeben Uhrzeit ist die, die unter Stammdaten > Objekte > Objekt
auswahlen > Objektdaten 1 > Anreise von Angegeben wurde.

Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie aufSerhalb der o. a. Offnungszeiten anreisen damit wir lhnen den Schliissel nach
Verfiigbarkeit im Schliisseltresor hinterlegen kénnen.

Schliisseliibergabe nur im Biiro

Im Gastlogin erscheint der Text:

Schliisseliibergabe von X Uhr bis Y Uhr

Die angegeben Uhrzeit ist die, die unter Stammdaten > Objekte > Objekt auswdhlen > Objektdaten 1 > Anreise von
Angegeben wurde.

Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie aufierhalb der o. a. Offnungszeiten anreisen damit wir lhnen den Schliissel nach
Verfiigbarkeit im Schliisseltresor hinterlegen kénnen.

Abreise

Check-Out: hier wird die Uhrzeit angezeigt die unter Stammdaten > Objekte > Objekt auswahlen > Objektdaten 1 >
Abreise
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15  Mitreisende
Musterhausen@mustermann.de I aonzuserne | G€bucht: zeigt die Anzahl der gebuchten

F o3 FL 13

Ubersicht Mitreisende

Mitreisender

Belegung:
gebucht
registriert

max.

Buchende Person

Claudia
Bischoff

28.05.1990

weitere Mitreisende

Leistungen

Personen. Rechtsklick auf Buchung >

2Pers. (2 Erw. /0 Ki)
2Pers. (2 Erw. /0 Ki))
6Pers. (6 Erw. / 5 Ki))

Mitreisender 1
hinzufiigen

Vorname

Nachname

tt.mm.jj =]

Um weitere Personen als bisher gebucht zu buchen, kontaktieren
Sie bitte zundchst Ihren Vertragspartner.

||
A ‘ bearbeiten > Buchung > Preise >
Erwachsene und Kinder
Wenn mehr als ein Mitreisender
angegeben wurde, kann hier der buchende
Gast seinen Mitreisenden eintragen. Falls
X

er sich spontan umentscheidet eine
andere Person mitzunehmen, kann der
zuvor angegebene Mitreisende auch
geldscht und durch einen anderen
Mitreisenden ersetzt werden.

Sollten mehr Mitreisende hinzukommen,
als bisher gebucht, muss erst beim
Verwalter angefragt werden

Wenn ein Gast Gber den Logln einen
Mitreisenden andert, wird das als
Anderung im Fewo-Verwalter angezeigt.

Talalelelo €

xnlmxx(‘sxxnlnln(

0 0DNDD

N
2 TR MITELENCR » AT LfEASTD oD _STRsbe, Minesendece . nBeocra dach 2 22028 £

e Baz. | @ v

Der Mitreisende kann dann, wie gewohnt, mit in die Buchung
Ubernommen werden.

Wenn man den Haken setzt erledigte Anderungen anzeigen,

sieht man auch welche Anderungen zuvor schon bearbeitet

wurden.

Copyright © 2021 Xsigns GmbH & Co. KG

P frrT— R | @ieargen | & s B

e

B 5 [
&2 oo | ® oiomen
& omrd (@ smbmisd

o Okt e s et CRCT |

o Hosustiere erisubl s anme o

Seite 24



Ab Version 27.0.9 ist es moglich den Link der Kurabgabensatzung in der Tarifzone unter Stammdaten > Vorgaben >
Tarifzonen > Tarifzone auswdhlen > bearbeiten > Link zur Satzung zu hinterlegen.

Programm || Stammdaten | Ansicht Statistiken Mailing Import/Export  Tools 7 & a2 & Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung | @& Chat [ Online-Vorgange  Anderungen™ 5y Bewertungen | £ | Skin= ~
01.08.2023 | @ Eigentumer, Partner Finanzen -
fheste Amre 0T Schlsseltresore Dresden
[alle Huser] @ Osjekte Entfernungen
Dleomaig | VEeb ober Intemetpertale Ote
SotrumMigs | Cemetie Regionen
Objektsortierung (Intenetseite) Standorte

LIt

Aktionsangebote

Lieferanten

Leistungen
& Reinigungs- und Servicepersonal/-firmen

Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung

Ausstattungen in Objekten

Artikel fidr Wartung und E-Abrechnung

Mailtexte

Textbausteine

Infotexte fir Gastlogin

Eig

[resden |

@ abbrechen

KW 33

Nr.  |Objek nk 2

[ | B speichern

2 Interessenten Saisonzeiten - N
| B s Ferien, Fietage und o | B [ oeeen | e | [§ prese |
Pra— £ Firmenadressen B Benuteer
EN b ' Meldeschein-System v
22 Freudenhaus - Beherbergungsbetriebe
21 Fitnessstudio v | | Tarifzonen ||
20 GeheimerUntergrundbun... = eigene Daten (Mandanten)

Diese Option ist flir den Gastlogin. Dort steht dann bei den Mitreisenden:

Bitte beachten Sie, dass die Gemeinde in der Ihre Ferienunterkunft liegt eine Kurtaxe erhebt. Die Kurtaxe wird gemdf
dieser Satzung erhoben. Ggf. gelten Ermdfigungen (z. B. fiir behinderte Personen, Begleitpersonen, Personen die sich aus
beruflichen Griinden in der Unterkunft aufhalten). Wenn Sie feststellen, dass einer der ErmdfSigungsgriinde fiir Sie zutrifft
senden Sie uns bitte eine Nachricht iiber den Nachrichtenbereich, per E-Mail oder Telefon. Vielen Dank.

So kénnen sich Gaste eigenstandig informieren, ob lhnen ein Rabatt zusteht und Sie als Verwalter pro aktiv informieren.

Mitreisende Leistungen Informationen Schlisseltresor
Mitreisende
Belegung:
gebucht 2 Pers. (2Erw. / O Ki.)
registriert 1 Pers. (1 Erw./0Ki.)
max. 8 Pers. (6 Erw. / 7 Ki.)

Bitte beachten Sie, dass die Gemeinde in der Ihre Ferienunterkunft liegt eine Kurtaxe erhebt. Die Kurtaxe wird gemaf dieser Satzung erhoben. Ggf. gelten Ermé&Rigungen (z. B. fiir behin-
derte Personen, Begleitpersonen, Personen die sich aus beruflichen Griinden in der Unterkunft aufhalten). Wenn Sie feststellen, dass einer der ErmaRigungsgriinde fir Sie zutrifft sen-
den Sie uns bitte eine Nachricht tiber den Nachrichtenbereich, per E-Mail oder Telefon. Vielen Dank.

Buchende Person Mitreisender 1

/7

Andre

Andre Litfin weitere Person hinzufiigen

01.11.1979
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16 Chat / Nachrichten

Der Gast hat nun auch die Moglichkeit den Verwalter Giber eine Chat Funktion zu erreichen. Hier werden auch die zuvor
gesandten Dokumente angezeigt (Rechnung, Buchungsbestatigung, AGB, etc.) Die Nachricht wird auch spater im Reiter
Ubersicht angezeigt, so dass der Gast schnell sehen kann, ob er schon eine Antwort erhielt oder noch nicht.

L. 2 = = =

Ubersicht Mitreisende Leistungen Informationen Nachrichten

Nachrichten

29.04.2022

]

Buchung 102
09:38

10.05.2022

Guten Tag, entschuldigung bei uns gab es einen Rehrbruch, ware es moglich einen Hausmeister zu sen-

den? R
s

Schreib eine Nat

Im Fewo-Verwalter kommt die Nachricht Giber den Chat rein und kann dort vom Personal beantwortet werden. Es kdnnen
ToDo-Listen aus den Chatnachrichten heraus angelegt werden. Klicken Sie dafiir auf die 3 Punkte rechts neben der
Nachricht des Gastes und klicken neuen ToDo-Eintrag erstellen

Falls Gaste Fotos gesendet haben, werden diese automatisch mit in den ToDo-Eintrag lbernommen.

B Feus Versati
Programm  Stammdaten Ansicht Statistken  Import/Export  Tools 7 & @ 2 2 0 & Renigungs-und i 3 Anderungen iy Bewertungen i@ | Skin- -
[ ek | [ Voratnge | ot Froncen | [ Usten | (3 reDosie RN % o 20-norotokol, + et |
1 -] 2022~ [Berin brandertur.. -] (08 sehen P2l |[aF neuFdl || br ] % Presbearbetung atnieen
[ bearbenen | [55] zemvaum | |y ruchen | |53 Ml | |3 Ronet || B Zahing || Lesuung | [55] wandeh | g iffren

friiheste Arreise - % spateste Abreice ~ x| Nadte +| Rame |- - Intemet

e Housar] -] [Tate Ctsekarien] -] Personen - st [ <] seg | Steieseese
* Liegen

(sl Chiskie - | [iate Ctoekitipen] - Bdr [ -] F | Summogl

Sottum Mitte, SotumReetum - | (] 1Ameke [ kened £ piach kg

k| a7 Ewed Q 3 @ vorgang: 02.05.2022 - 04.05.2022 - Bischoff, Claudia - " Bgertumedinwes
16.05.2022 K Anhange speichern
22.05.2000 Wenidl 02.05.2022 - 04.05.2022 (102)
R sischoff, Clauda b, ab hier ungelesen
Haus C
Juni 2022 I Juli 2022
31.05.2022 - 07.06.2022 (98) 1 UNGELESENE NACHRICHTEN KW, I
e e [

*A| ftustenmann, Sabine

Althau Stadtvila Dresden Striesen

. T 2 T [T [T T N 7T D
neuen Tol A _m\_v_q.EnwFr B MED m|£no 7 [5alga]no] :"E”%*F" £ R (e M\Inu @A Mu‘_DH\ W o
Eintrag erstelen O {1812 15 [14 15 |18 (17 |98 118120 |21 [22 |23 134 |25 2827 |25 [z6 (301 i | 416676 [@lw0ltil1z[13]14
Guten Tag, entschuldigung bei uns gab es einen Rohrbruch, ware T 8 o o e e T

es mogich einen Hausmeister zu senden? i
1305 [schot w5 ) |

1 [Testhaus

7 |wohnung 1

[ Haus 1
10 |HewsA 3|z
5 [Hasc E

2
4 |WohnungB 5 |2
E

5 [wohnunge1 5

Haus2 Enter/Retum fur Zeienumbruch, zum Senden St + Enter/Retun
3 |wohnung3 6|2 Sehreiben Sie thre Nachricht e b 4
8 [Wohmung a1 5 |2

Anreisen 01
Anreisen mit offenen Zahlungen 01
Abreisen

o
o
i
Abreisen mit offenen Zahlungen 5 L | oo
Wechzel

o oioloioioioioioioioiaio

0i1122{22 22{2211{11i0{0{0;0]

alo

[ 0
o 0
1i0iaie
f 000
o 0
[}

1
o
0
o
o
(1

o
0
0
[
o
o

o
o
[
o
(]
(1

Auslastung In % RIRERIBTRRVRRRHRY 1 11 11 11 111 1 0 STERTEELEEARRTRECIR N B VER L

> w

Verbindung zur Datenbank erfolgreich hergestelit

Bitte beachten Sie!
Dateianhdnge diirfen 10 MB pro Datei nicht liberschreiten.
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Wenn Sie auf das + klicken, dann sehen Sie die Reiter Reinigungen und Serviceeinsdtze und Vorgdnge.
Uber Vorginge sehen die Vorgénge der letzten 14 Tage. Wollen Sie mehr laden, klicken Sie auf alle Buchungen laden.
Uber Hinzufiigen wird das Chatfenster fiir dieses Vorgang gedffnet und Sie kénnen den Gast dann kontaktieren.

D ramcencens - o - 8
U © s 1051 ometoren foien O senarse |3 s -
., 1003, 1100
Ptz A6
Atbau Stadtvta Dresten Sresen
== T r—
52,2100, 1100
putz A6 SRR —
vaus Buchung auswéhlen
P = P S [obicrierJor oo [varare = = horeseJooes ooprnre [or e [vrane = T
Puiz A6 A
peiigy 4 enan  mGAD ek Vi i oo st S enan  mO@D ek [ o st
5 seIn  BOEID Twssn Toueras . saone s 2 sean  moID st Tormrasn saone st
om0z ao000 - o405 022 i{menmn 300 | aids .. st i o i mmn  [siesam [N e e st e ol
chof, Cauda ®span  moan  Ksc s s sacnort ®osnan  noms s [ e oot
o Aisscria B e o e i o noan  meams e e o -
PRp— D9 D005 UGED Abesdls e S TG crane wosnan  suamm  Tebes Temresti2 e Sz
i S os0mn poamn | bestsdodaDsdens . sicttec sane s 1 mpDn  moIm okt Tomrasn sasa sasca e
A Sadtvl Dresden Sesen s owa2 o022 G o ooy e e
e span amwm st st e e
woanme  0nm2 ke e den ks e st
wempan  ounmm s e e e Er. o
1 D022 Binwm  chner trgundun.. proganmer e s
wona2  sunam s [ oy ot
5 pan  moam e i i sane e
D 00a2 5002 b oot e
DeneEn  pGID s S oGt s
o6nan  man sbwsuddedede | Sodbiar sobine -
D snan  momn s [ oo st |
ot ez, enden S+ v e . o
[ — v 7
wtrecren | o bosten
4 e =
a2
T 5
3 e =
hrrasen o 0Te 0 0lo0joi0l0l0e
s it ffnen zablngen oo oBononon
Horazen o onononoonD
Sbreisn it fenen b 600 aio a0 000
== BonononoonDn
busosting nh o olu o ao ajo0i00ialy
Vebindung s Datenbank efolgrich hrgestell
Progamm  Stammdaten  Amsicht Statistiken Mailing  Import/Export  Tools. & @ 2 & [ & Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung @& Chat 3 Online-Vorgange  Anderungen™ 5y Bewertungen {5 Skin ~
6=
fileceoung | ] vorgange | o Fnanzen | Eusten | [ Tobotste | 2, Gastaaten |
[mwas - o, b <] (00 suhen a3 PP O Int. A Arveise  19.03.2023  Vomame Sabine Mandant
- At Apartment Abeise 24032023 Name  Mustermam At Angebot
froheste arvese | pateste dbrese | vt [ 1 me atha Stadls resden Stresen Nace 5 Gastart  Standerdgast N1
[[ole Hauser] ~| [Ialle Objektarten] ] personen [+ Egentimer Refr. 0
[[ete Ooyekes] | [1ste Guyepeny -] [Buchung Zahungen Dofuments | Nachricnen
[sottrum Mitte, Sottrum Reesum - | [ keine Anreisen [ keine Abreisen [ keine Wechs:
bearbeiten
info
wandeln
verschicben
loschen Juni 2623 ~
5 Hinweise/Memo-Inter
kopieren
drucken
kein Hous
mailen
2 Geheimer Untergrundbun.
19 Lebkuchenhaus
Rechnung an Gast erstellen
18 dommamy
Zahlungen
7 Hundehitte
e Leistungen
5 D
25 heiligeHome Dokumente
P P—— = UL hier ist es ganz schon leer.
S Kurkarten / Schraben Sie die erste Nachricht.
14 Paylocation - ToDoListe
15 Kunstlerhaus -
o anzeigen
12 Townhaus Berin - o bestbeiten
E = weitere Objektdaten bearbeiten
| tsaustadtvilaDresden
7 Musterhaus -
Haus 1
0 [hasa [=
& Wohnung 1 -
s wasc
4 Wohnungs
anreisen 00000000 0ioio 0000 o0io 0000000
Anreisen mit offenen Zahlungen 00000000 0.0 00 000000000000
Abreisen 20 0 0 0 1 0 0 Enter/Retun fir Zelknumbruch, zum Senden Strg + Enter/Return 00 00 00 0000000000
Abreisen mit offenen Zahlungen 10 00 0 1 0 0 | SchreibenSelveNadvicht her.. o 4 00 00 00 0 0i0 0000000
Wechsel 00000000 00 00 00 0 0i0 0000000
Auslastung in % 6.6 66 6000 07000000 00 0 00 00 00 0000 00 070 070 070 070 0 070 0 070 070 070 0000 0 {0 8]0 8]0 T 0,0 00 000000000000
[« < >

rbindung
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11 To-Do Eintrage

ToDo-Eintrage kdnnen lber 3 Bereiche erstellt werden.

Uber den Chat und in einer Nachricht auf die 3 Punkte neben der Nachricht gehen neuen ToDo-Eintrag erstellen.

Oben im Menl ist ein kleines Klemmbrett oder in der Belegungsiibersicht in der Liste der Objekte einen Rechtsklick auf
das Objekt ToDo-Liste.

. 1
Progamm  Stammdsten  Amsicht Sttistken  Maing Impor/Export Tools 7 i @ @ & _- Py g = et O el ] st
6 =
[SlBcleauna ‘ Vorgange | & Franzen | 5 Lsten | ToDodiste | 2 Gastdaten | (@ Ubertragungsprotokol ‘
[03.03.2023 [Berin, Bronderbur -] [0 suchen 3] [ new 4] || Prefsnfo [f £ Nachrichtencenter o
friheste Anreise | ~ ] spateste Abreie | <] neche [ 3] meme |- Q suchtext engeben @  Reinigung: Sa, 21.01,, 11:00 - Putz AG - Haus A
falle Hauser] -] [{ale Obsektarter =] personen Schafa. |-
‘ ‘ | L] S s i (2 £EMT &
[tale objekie] -] [Telle Objekttypen] -] Bader |- Putz AG ]
Sottrum Mitte, Sottrum ReeBum - | [] keine Anreisen [ keine Abreisen [] keine Wedhsel  gereinigt |eg2l Haus A
710
Erwachsene At Gast 02.05.2022 00:00:00 - 04.05.2022
00:00:00 (102)
Test
— Bichoff, Chuda
Heinkinder entelk Haus C
&= 28.05.2022 00:00:00 - 04.06.2022 3
Marz 2023 00:00:00 (98) Mai 2003 | A
KWo | KW 10 | KW 11 | Mustarmann, Sabine kopieren T KW 19 T KWV 20 |
N [obiekt ‘E [ saSol o[ oi [wi oo Fr [SaTSe[wo[ bi [ [po [ Ar [SalSoluol ni attbau Stadtvila Dresden Striesen [Sa[So[wo[ i wi[Do [Fr [Sa[So| mo[ oi [ i [Do [ Fr [SaSo]
" [3TaTsTe [71s [ [wolmf12l13[1a 1516 [17 [18]18]20 [21 6715 o0 2 [13 1415 [16 17 (18 [19 [20 21
Mi, 26.01.2022, 13:00 Anhange speichern =
7 Hundehitte - Putz AG
Altbau Stadtvila Dresden Striesen —
15 Das heiligeHome - ab hier ungelesen :
-
als bezugsFertig markieren Test
w#  pamylocation v oa neuen ToDo-
PR P— Eintrag erstelen
-l en
12 Townhaus Berin
1 Testhaus
s
7 Musterhaus
bearbeten
Haus 1 .
weitere Objektdaten bearbeiten e
0 [Hasa -
6 WohnungB1 - TS e L
s Hasc |= =
Enter/Retun fur Zeflenumbruch, zum Senden Strg + Enter/Retun
4 WohnungB -
Schveiben Sie Thve Nachicht hier
Haus 2 0
s [wohnung AL [=
3 Wohnng3 -
Anreisen 0011 00000010000 1200000100000 0000 0000000000000 0000000000 0 00 00 000 OO0 OO0 O00O0O0OTC
Anrelsen mit offenen Zahlungen 0.0 11 000000100000 200000100000 0000000000 D0000000 000001001000 0 0.0 00 D00 DO OO0 0I0O0O0O0
Abreisen 0 00 0 00 O0 10 1000010 000000120000 1000000000 D000 000000000 001000 0 0 0. 0 00D 00 DO OO OO0O0O0OTG
Abreisen mit offenen Zahlungen 0.0 00 000 10 100001000000 0110000100000 00000000000 00000001007 0 0.0 00 00 00000000000
Wechsel 0 000 000000000080 00 00 0000000000000 000000000000 0000000000 0 9 000 0000000000000
Auslastung in % 0 0 611111111 6 6 06 66 60 61717 17171717176 66 66 00 000000000000 000 0000000000 o 0o 0000 000000000000
(CIKS >
Verbindung hergestellt

Bilder werden direkt aus der Nachricht in den Eintrag Gibernommen.

Es gibt die Reiter Historie | Eintrag | Bilder | Serviceeinsdtze | Dokumente

| Auslagen und Wartungsrechnungen
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18  Aktivitat im Gastlogin ab Version 27.0.9

Vorgange > Gastlogin

Ob ein Gast sich bereits im Gastlogin angemeldet hat, sehen Sie nun in den Vorgangen, wenn Sie sich die Spalte Gastlogin
in die Ubersicht ziehen. Ist dort ein Haken gesetzt, hat der Gast sich angemeldet.

A Fewo-Verwalter 27.0. - X
Programm  Stammdaten  Ansicht Statistiken Mailing  Import/Ecport  Tools 7 RN & Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung @& Chat [ Online-Vorgange Andeyungenawaewmngen @& Skinv -
| Eosequno] [ vorgmoe | i vz | st | 6 oot | & Gasttten | @ Uberragungeprotaal |
22032022 | ale Vorgange [ richt bestatigt | & sberzahite [ odschte | [ moentimervorgange | [Fg opuiste
v, Refv. |Objekt [ Buchungepreis [extemerv. [at 10 [pRG | gebuchtom | Amrese | Abrese | Avkunfisaeit | Abrekezet | Abuf | Gesthw. |Fma ED [ [raus ObjIntAv. | Objkurz | Tage | Tores | Obsektpre
155 Geheimer Untergrundbungalow 00,006 Anfiage [] [] 203225 703203 280503 o305 3 1 0 0 bitewshen, wemoge Progamm.. 1 s0m€ 500
12 Althau Stadtila Dresden Sriesen 00 Anfrage [] [ 1022023 25052023 | 31.05.2023 woawzn 7 1 0 0 bitewshen, wemge Swdila.. | 6 FEECEI|
E3 Althau Stadtill Dresden Sriesen [] [ 07002022 15052022 | 23.05.2022 002 6 2 | 0 0 |bittewshen, wem ge Steduila. | 5 | 2000 1000
164 dom mamy [] [ 3105225 02042023 | 03.04.2033 1904203 2 2 0 0 bittewshlen, wemge Nastoyach.. 7 | 95L42€ 6660
156 Gehemer Untergrundbungalow [] [ 20032023 25.05.2023 | 26.05.2023 03042023 7 1 0 | 0 bitewshen, wemge Progammi.. 1 sop0€ 500
135 Althau Stadtil Dresden Sriesen [] [ 1022023 19.05.2025 | 2405.2023 0oa2 3 1 0 | 0 bitewshen, wemoge Swdvila. 5 | w000 500
=) Althau Stadtvils Dresden Striesen [] [ 16102 1.12.2022 | 18.12.202 w102 6 2 | 0 0 |bittewshlen, wem ge Swdvila. 7 | 857 20
04 Wohnung 8 1wes222 | 2042022 | 170422 oAz 7 2 | 0 o |Hast 4 wehnage | 5 some 0
EY Altbau Stadtll Dresden Striesen O 03.2022 | 06.03.2022 | 13.05.202 12042022 s 1 0 | 0 bitewshen, wemoge Swduila. 5 | w000 S0
5 Musterhaus oo e 08.12.2020 | 15.12.2020 17012018 1 2 0 0 bitewshlen, wem ge 1 Gamvebl. 7 sme 30
51 Wehnung 3 O O w0ou2n ™ 1701201 s 2 0 0 |Hews2 3 Wohnung3 | 7 so0€ 30
2 Wohnung 3 [ [J | o7.2.2019  01.06.20 06,2020 14.12.2016 i 2 0 | 0 |Has2 3
a1 Musterhaus [] [ 0712019 | 06.05.2020 14.12.2016 1 2 | 0 0 |bittewshlen, wem ge 1
3 Haus C O O 220628 212209 29.06.2016 3 2 | 0 | 0 |Hasi bz Teiomn =
2 Wohnung 8 [] [ 220601 19112019 20.06.2016 s 2 0 | 0 Hast 4| Beleg. Oninezahkung
2 Vohrung 8 [ [ 220629 1510019 29.06.2016 4 2 | 0 | 0 |Has1 4 | Bestatt
s Vishrung 8 [/ [ 07042018 | 01.05.2018 | 04.05.2018 s 3 0 | 0 Hast 4 | Budungiber
4 Wohning 3 [J [ 0704201 21042018 | 28.04.2018 4 2 | 0 | 0 |Has2 3| Buchungskanal
08 Althau Stadtlls Dresden Sriesen Blockirung [] [ 2807.2023 0108.2023 | 10.10.203 0 | 0 0 |bittewshen, wem e Egentimer
183 Geheimer Untergrundbungalow Blockierung [] [ 31052023 07.05.2023 | 13.06.2023 ) 0 0 0 |bitewahlen,wemge [Em—
77 Hundehitie Tremon [ [ 1042023 07052023 | 13.05.2023 3 0 | o | o |bitewshen wemge Ei—
120 Althau Stadtyils Dresden Sriesen Blockirung [] [ 2022 802223 2502203 0 0 0 0 bittewahen, wem e e
128 Aitbau Stodtvila Dresden Siriesen Blockierung []| [ 30.12.2022 | 02.05.2022 | 06.05.2022 0 0 0 biftewshlen, wem ge
) Althau Stodtvila Dresden Striesen Tremon O] O o212 mii2021 0522020 o 0 | bitte wahlen, wem ge et
5% Wohnung 3 Blockerung [ [] 10012000 19012021 | 02.02.2021 o Hous 2 3 |Cestiand
) Haus C Blockierung [] [ 10012020 04.08.2020 | 11.08.2020 0 0 it
F) VWohrung 3 Blockirung O O o2 1503202 | 2203202 3 o 3 | GastEmal
El Wohnung 3 Blockierung [] [ 0712019 11.02.2020 | 18.02.200 0 0 Has2 3| Gast-Handy
1 Wohnung A1 Blockierung [ [ 2206019 | 25.07.2019 | 14.08.1019 o 0 |Hous2 GastKfz
6 e ome Blockerung [ [ 0704201 24042018 | 05052018 0 0| bitte wahien, wem ge. 1 [astogn
210 83 Geheimer Untergrundbungalow 500,00 € [ [ 02.08.2023 | 09.08.2023 | 17.08.2023 16.08.2023 % 2 0 | 0 |bittewshlen, wemn ge =
5 83 Altbau Stodtvila Hamburg m0¢e Buchung [] [ 21072023 25.07.2023 | 30.07.2033 010805 15 2 0 0 bitewahlen,wem ge p——
04 82 Das helige Home 200,00 [ [ 2107.2023 | 13.08.2023 | 19.08.2023 04.08.2023 7 2 o 0 bitte wshlen, wenn ge. s
03 81 Althau Stadtvils Hamburg 500,00 €. [] 2107.2022 02.08.2023 | 09.08.2023 04.08.2023 21 2 2 0 bittewshlen, wem ce. .
2 80 Lebkuchenhaus s500,00€ [J [ 1907.2023 10.08.2023 | 16.08.2023 0208025 2 2 | 2 | 0 bitewshen, wemoe
217 Althau Stadtila Dresden Sriesen as0,00€ O 18.07.2023 | 17.07.2023 | 31072023 oLos22z 7 2 2 0 bittewsnenwemge Cstvornene
20 78 Das heiige Home 500,00 € (1] [ 18022023 | 17.08.2023 | 23.06.023 o185 1 2 0 0 bittewshlen wemoe Supel .
188 77 Partylocation 500,00 € [0 [ 18072053 23062023 | 29.06.2053 01082023 4 2 | 0 0 bittewshlen, wem ge ET=rD
o ObjektD
Storodatum
T
A Fewo - X
Programm  Stammdaten  Ansicht Statistiken Mailing Import/Export  Tools 7 322 & Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung @ Chat (@ Online-Vorginge ﬂnderungenow Bewertungen {5} Skinv -
| FSjoeegund] &) vorgsnoe | Fvanzen "'| Eusten | 3 Tovouste | & Gastasten | @ Uvertragungsprotokot |
22.03.2022 | e Vorgénge [ it bestatigt | (5 averzanice (@ seoste | (@1 Egentimervorgange | @ opaste |[ & |
Vv, [Redw [obekt Gastogn  Jpuchungspres [extemerv, [at <[ 10 [prs | gebucntam | Awese | Abrese | Avunfiscett [ Abresczeit | Abiauf | Gasthr, |Frma [ew o [ [haus Qbidntv, | Objkurz | Tege | Toreis
155 Gehemer Untergrundbungalon O 0,00 € Anfrage [ [] 200322 27.05.203 .03.2023 0B 3 1 0 0 bitte wahen, wemge Progrommi.. 1 500
136 Altbau Stadila Dresden Striesen =] s,00€ e [ [ 17022023 25.03.2023 31.03.2023 mows 7 1| 0 | 0 |bitewsien, wemge Sediila.. 6 1
B Althau Stadtvila Dresden Striesen O 1000,00 € Anfrage [] [ 07042 105202 2305202 00sm2 6 2 0 | 0 bitewahlen, wemoge sedvile.. | 5 | 200
154 dom mamy O 6.560,00 € Angebot [ [ 31052025 02042025 09042023 w0 2 2 0 | 0 bittewahlen, wemge Nestoyash..| 7 | 951
156 Gehemer Untergrundbungalon O 500,00 € Angebot [] [ 2003223 25.03.2023 26.03.203 03022 7 1 0 | 0 bitte wahen, wemnoge programmi..| 1 50)
135 Althau Stadtvila Dresden Stresen O 500,00 € Angebot [] [ 10222 1052005 29052025 oosm2: 3 1 0 | 0 bitte wahen, wemge Sedtila. | 5 | 100
22 Althau Stadvila Dresden Striesen O 0,00 € Angebot [ [ 122 1m0z m212 ERtR I 2 0 | 0 bittewahlen, wemge Sedtile.. | 7 | 2B
104 Wehnung & O 0000 € Angebot O O 10422 20422 w422 seaz 7 2 | 0 | o st 4 wohmngs | 5 a0
) Althau Stadyila Dresden Stresen O 500,00 € Angebot [] [ 200522 05032022 13.03.2022 0w 3 1 0 | 0 bitte wihen, wemnoge Sedtile.. | 5 | 100
54 Musterhaus O (Y Angebot [] [ 1012020 08.12.200  15.12.2020 17.01.2018 1 2 0 | 0 bitevahen, wemoge 1 Gvebl. 7 @
51 Wohnung 3 O 000 € i [J [ 1001202 | 06.10.200 | 13.10.2020 .00t s 2 0 0 Has2 3 Wohnung3 | 7 0
2 Wohnung 3 O o0 Angebot [J [J o7n1221 006200  12.06.200 2122006 1 2 0 0 Hasz
P Wusterhaus O o00e e O/ O | 07122019 | 06.05.200 | 14.05.2020 s 1 2 | 0 | 0 bitte waen, wemagy
31 Haus C O ome Angebot [] [ 220621 27.12201 04012020 29.06.2016 3 2 0 0 Hasi frz ErE =
2 Wohnung & O 000 € Angebot [ (1] 22062019 | 19.11.2019 | 26.11.2019 20,0620 s 2 0 0 Has: Eezo Sremiiy
2 Wohnung 8 O om0 Angebot [0 [ 220621 1510019 21102019 29.06.2016 4 2 | 0 | 0 Hasi Bestatiat
s Wohnung 8 O 000 € Angebot [] [ 07042018 | 01.05.2015 | 04.05.2018 14.04.2015 s 30 0 ham1 Buchung aber
3 Wohnung 3 O o00e ot [ [ 070421 21042018 28.042018 14,04.2015 4 2 | 0 | 0 Has2 ]
208 Altbau Stadtvila Dresden Striesen [} 0,0 € Blockierung [] [ 28.07.2023 0L08.2023 10.10.2023 0 0 ) 0| bitte wahlen, wenn of Exgentumer
183, Geheimer Untergrundbungalow O 0,00 € Blockierung [J) [J 31052023 07.06.2023  13.06.2023 0 0 0 0 bitte wahlen, wenn &€ & ocrtimer vial
177 Hundehitte [} 0,00 € Blodderung [] [ 18.04.2023 07.05.2023  13.05.2023 0 0 0 0 bitte wahlen, wem ot
129 Altbau Stadtvill Dresden Striesen [} 000 € Blodkerung [] [ 23012023 18.02.2023 25.02.2023 0 ) 0 0 bite watlen, nemar
128 Altbau Stadtvill Dresden Striesen [} 0,00 € Blodderung [] [ 30122022 02052022 06.05.2022 0 0 0 0 bitte wahlen, o
) Althau Stadtvila Dresden Stresen O o0 Blodderung [ [ o2112021 | 20.10.2021 | 05.12.2021 o 0 0 | 0 obitte wahien, D ]
56 Wohnung 3 O o00€ Blodierung [] [] 10012020 19.012001 02022001 o 0 Has2 oot L)
48 Haus C [m] 000€ Blodkierung [] [] 1001202 04.08.2020 1108.2020 ) 0 Haus1 E=n
38 Wohnung 3 O o00€ Blodderung [ [ 0722201 | 15.08.200  22.03.200 o 0 Hew2 Gast Email
37 Wehnung 3 O 0,00 € Blodkierung [] [ 07122019 1L02.2020 19.02.2020 0 0 Haus2 Gast-Handy
14 Wohnung AL O 0,00 € Blodkierung [] [ 22.06.2015  25.07.2018  14.08.2013 0 0 Haus2 GastkFz
6 Musterhaus [} 0,00 € Bloderung [] [ 07.042018 24042018 05052018 0 0 bitte wahlen, wenn g€ Gastname
210 84 Geheimer Untergrundbungalow [m] 500,00 € [| [ | 0208.2023 | 09.08.2023 | 17.08.2023 16.08.2023 5 2 | 0 | 0 | bitte wahlen, wenn of cocort
2583 Altbau Stadtvila Hamburg O 00,00 € [0 O 21072023 | 25.07.2023 | 30.07.2023 04.08.2023 15 2 0 | 0 bitte wshlen, wemof oo
24 52 Das hefige Home [m] 00 € [ [ 21072023 | 13.08.2023 | 19.08.2023 o823 7 2 o 0 bite wahen wemo -
2381 Altbau Stadtvila Hamburg O 500,00 € [ | 2107.203 | 02.08.2023 | 09.08.2023 0408.2023 21 2 2 0 bttewsenwemgt
22/ Lebluchenhaus O 500,00 € [ [ 1907.2023 | 10.08.2023 | 16.08.2023 020223 21 2 2 | 0 |bittewahien,
217 Althau Stadtvila Dresden Stiesen 450,00 € o O 17.07.2003 | 31.07.2023 oL 7 2 | 2 | 0 | bittewshen, =
0| 78 Das heilige Home =] 500,00 € oo 17.06.2023 | 23.06.2023 01.08.2023 7 2 | 0 | 0 |bitte wahien, wenn od SPPEMID
19977 Partylocation [m] 500,00 € [ (]| 18.07.2023 | 23.06.2023 | 8.06.2023 oL8.023 | 4 2 | 0 | 0 | bitte wahlen, wemngf ObIKETD T
s ” Stornodatum
Stormogebihr
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18.1

Gastlogin Historie

Rechtsklick auf Buchung > bearbeiten > Gastlogin Historie

In den Buchungen sehen Sie nun auf die Aktivitdten des Gastes im Gastlogin.

Programm  Stammdaten

Ansicht

Statistiken

Mailing

Import/Export  Ta

10—
Fjeeeouns | vorgange | & Franzen | ] usten | [ Tobouste | 2, Gastdster

04.08.2023 ~ X

o seen | o

friheste Anreise | -

spateste Abreise |

- x| nache [

[ sl rauser]

[ sl Objektarten]

) persnen [ 19

[ st Objekte]

[ st Objekttypen]

- ul

Sottrum Mitte, Sottrum ReeBum - | [] keine Anreisen [] keine Abreisen [] keine we (=)

Ewachsene 1 At |

Info

(&) auf unbestatigt setzen

stornieren

verschichen

loschen
Hinweise/Memo-Intem
kopieren

drucken

Buchungsbestatigung mailen

71
11.08.2023 Kinder 0 =1 Rechnung mailen
16.08.2023 Keirkinder 0 estelt () Ssmmeldruck
5 Aolaf | [ Sammelmail

| & Design

KW 31 (e
‘ ¢ [Br[SalSelmo] oi [t [Do[ Fr [SaTSolmo[E 35
51617 (6o lolnlia[13]141
|

Gast bearbeiten

23 Altbau Stadtvilla Hamburg

Nr.  |Objekt

@) Rechnung an Gast erstellen

[Eh Zahlungen
kein Haus

@ Leistungen
26 Hundehitte Fur Pudeldam. . =

Artikel buchen
25 HausinderRosenstadtFo.. m
Dokumente

24 Das heilige Home2. -

Kurkarten / Meldescheine

. [ ToDo-Liste
itnesssty
Objekistemmdaten anzeigen
20 Gehgimer Untergrundbun.. -
Objekistammaten bearbeiten
19 Lebkuchenhaus v
weitere Objektdaten bearbeiten
18 dommamy =]
17 Hundehitte &)
16 Das heiligeHome v
15 Kindergarten -
14 Partylocation -
13 Konstlerhaus =

12 Townhaus Berlin

11 Testhaus

° Altbau Stadtvilla Dres den

7 Musterhaus

Objekt 21 Int. . Arreise  11.08.2023 Vorname  Claudia Mandant Mller,Petra Ursula (TS Warenhandels GmaH)
Art Folterkeller Abreise  16.08.2023 Name: Bischoff Art Buchung
Titel Fitnessstudio Nichte 5 Gastart  Stammgast Nr. 171
Eigentlimer xsigns; Maximilian Fixd (14) Rechn. . 58
Buchung | zehlungen Kunderhistorie Vorgangshistorie | Gastooin Historie Jookumente Machricht=n
Datum [zeit [art
27.06.2023 10:04 Nachrichten aufgerufen
27.06.2023 10:04 Informationen aufgerufen
27.06.2023 10:04 Leistungen aufgerufen
27.06.2023 10:04 Mitreisende aufgerufen
27.06.2023 10:04 Uberblick aufgerufen
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